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LIB-IT DMS GmbH — kurz und knapp

* Gegrindet 2003

* Sitz in Pleidelsheim (zwischen Stuttgart und Heilbronn)

* Eignerin/Geschaftsfiihrerin: Dagmar Causley

e 22 Mitarbeiter

* Ausbildungsbetrieb

* InterSystems Partner seit 22 Jahren

* Produkt: FILERO (Enterprise Information Management System)

* Buzz words: BigData, Digitale Transformation + Prozesse, EIMS, DMS,
Revisionssichere Archivierung, GoBD, DSGVO, Compliance, Performance
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Was ist FILERO

 FILERO ist ein webbasiertes Enterprise Information Management System (EIMS), mit dem Daten aller Art
verwaltet, indexiert und recherchiert werden kdnnen.

» Alle in FILERO verwalteten Daten und Dateien kbnnen mit verschiedenen Suchmethoden wieder
aufgefunden werden, z.B. tber die Volltextsuche, Kategoriesuche, Feldsuche oder Schnellsuche.

« Es kdnnen Daten angelegt, gedndert, gespeichert und geldscht werden. Dateien, die mit Office
Programmen erstellt wurden, kbnnen Datensatzen hinzugeflgt und mitverwaltet werden. Beim Einladen
dieser Dateien werden diese ebenfalls komplett indexiert und suchbar gemacht.

« Daten konnen Uber Schnittstellen (SOAP API oder RESTful API) oder manuell angelegt werden.
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Was ist FILERO

« Alle in FILERO verwalteten Funktionen sind berechtigungsabhangig, d.h. ein Benutzer kann z.B. nur die
Daten suchen, andern oder l6schen, flr die er die entsprechende Berechtigung hat. Daten, fur die ein
Benutzer keine Berechtigung hat, werden diesem Benutzer auch nicht angezeigt.

- Jede Aktion in FILERO, die die Neuanlage oder Anderung eines Datensatzes zur Folge hat, wird in der
Versionshistorie des Datensatzes protokolliert.
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Was ist FILERO
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Problem: Suchsyntax (1)

In FILERO gibt es verschiedene (und auch komplexe) Suchmoglichkeiten.

Die drei wichtigsten sind:
* Globale Suche (Google®-Like-Suche)
 Menlgesteuerte Kategoriensuche (=Klassensuche)
* Menugesteuerte Feldsuche

Verwendet wird am haufigsten die Globale Suche.

Fir Standardanwender ist eine Suche tber Suchbefehle (z.B. Boolsche
Operatoren) fast immer zu schwierig:
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Problem: Suchsyntax (2)

z.B. Suche

* Alle GPs, die unter 2024 einen Ordner Eingangsrechnungen haben

¢ Kunden() contains AdminYear2024(contains
Ordner:Ordnerart(Eingangsrechnungen))

* Alle GPs, bei denen in 2024 eine Person hinzugefiugt wurde
** Kunden() contains Person(creationdate(2024))

* Alle Datensatze anzeigen, in denen DC verlinkt ist
¢ linksto(RefLIBITMitarbeiter(fid(640002)))
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&

Kundenwunsch

Einfach suchen
Uber Spracheingabe
und ,,naturliche” Suchanfragen



Suchbeispiele

e Geschaftspartner Taunusstein
* Geschaftspartner aus Bayern

e Geschaftspartner hat keinen Mandanten Status
e Suche Personen, die in Minchen wohnen

e Suche nach Patienten

* Weiblich

* Patienten Munchen
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Wie ist das technisch gelost? (1)

* |IRIS for Windows (x86-64) 2024.3.0 VECANN
* FILERO 2024.10

* Hinweis:
mit IRIS Version 2024.1 hatten wir erhebliche Performanceprobleme
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Wie ist das technisch gelost? (2)

Architecture
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//;ackages

Sentence-transformers

Der Sentence-transformers
nutzt das LLM um aus dem Text einen
,semantischen” Vector zu bilden

o

-

/

 »

FILERO sendet naturlich
sprachliche Texte an Package
sentence-transformers

\
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Wie ist das technisch gelost? (3)

1. Folgende Klassen wurden fur diesen Test vektorisiert
* GP (3.789 Datensatze)
e Adresse (3.334 Datensatze)
* Person (2.504 Datensatze)

e Zuwachs der Datenbank von 3,39 GB auf 22,2 GB
* Es wurden uber 800.000 Vektoren gebildet
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Wie ist das technisch gelost? (3a

2024 © LIB-IT DMS GmbH

Geschaftspartner (GP)

GP ID™

Zahlart

Mame kurz=

Vollstandiger Name

Abkiirz./Exnamen/Suchbegriffe
Mandantenstatus™
Mandatsflihrer Recht
Mandatsfihrer Steuer
Kooperationsstatus
Hauptadresse
Rechnungsadresse
Korrespondenzadresse
Telefon-Zentrale

Fax-Zentrale

Zentrale E-Mail

Notiz

| G1018 Versand-Mail | infog

Uberweisung
Lastschrift
) Kreditkarte

Post
Email
) Portal

Rechnungsversand

LIB-IT DMS GmbH

Korrespondenzsprache™

Debitor

1000001

Deutsch

Kreditor

A[=]]

7000001

‘ LIB-IT DMS GmbH

Mandant

Mitarbeiter, Peter

FN Name 1 @ | LIB-IT DMS GmbH

FN Name 2 @ |
FN Name 3 @ |

Lieferantenstatus

Lieferant

| SuperArkaden, blablubb StraBe 15, 80331 Miinchen, Bayern, Deutschland

| SuperArkaden, blablubb StraBe 15, 80331 Miinchen, Bayern, Deutschland

| SuperArkaden, blablubb StraBe 15, 80331 Miinchen, Bayern, Deutschland

| =[]

info@bsp6.de

Telefon ohne Format
Fax ohne Format

Homepage
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Wie ist das technisch gelost? (3b - Adresse)
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Adresse

GP Link
Adressart™
Versandart

Zusatzfeld
Stralle Hausnr.

PLZ Ort, Land™
Google Maps

Google Route

Motizen

51018 » LIB-IT DMS GmbH (Miinchen) « Mandant « Lieferant » Mitarbeiter, Peter ‘ = ‘ x ‘ Parent ID | G1018
Geschaftsadresse VEIE Hauptadresse Hauptpostfach [

VEE Korrespondenzadresse Rechnungsadresse
SuperArkaden

blablubb Strale 15

s

80331 Minchen, Bayern, Deutschland EIZ'

| www.google.com/maps?output=classicRie=UTF8&hl=de&saddr=blablubb%:205tra%C3% 9Fe%2015%2C%2080331%20M% C3%BCnchen%:2C%20Deutschland ‘ @ |

| www.google.com/maps?output=classic&ie=UTF8&hl=de&daddr=blablubb%:20Stra%C3%9Fe%2015%2C%2080331%20M%C3%BCnchen%2C%20Deutschland&saddr=Sonnenstra¥C ‘ @ |
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Wie ist das technisch gelost? (3¢ - Person)
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GP Link

Personen-I1D™

Anrede®

Machname™

Anrede im Brief

Tel.-Zentrale
Telefon mit DW
Fax-Zentrale

Mobil 1

E-Mazil 1
Biroadresse
Bezizhung zu Person

Geburtsdatum

Unterschrift Zaile 1 &
Unterschrift Zsile 2 @
Unterschrift Z=ile 2@

Adresse privat Link

Strasse Nr. privat

Tel. privat
E-Mail 1 privat
Motizen

G1018 « LIB-IT DMS GmbH {Minchen) » Mandant s Lieferant » Mitarbeiter, Peter | = | x |
nl. Stever-10 @
e v il
Chef Vorname(n)
Sehr geshrte Frau Chef | zu Hénden
Abteilung

Portalzugriff

Fax Durchwahl

Ina

Frau Chef

Mabil 2
E-Mail 2 El
Superé&rkaden, blablubb Strafe 15, 80331 Minchen, Bayern, Deutschland | = | x |
Elz‘ Bezichung v
| v[=[]

B Geburtagsmaonat

Ansprechpartner Bricfuorlage

wahl Brief

PLZ Ort privat

Mabil privat

il 2 privat
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Wie ist das technisch gelost? (4)

1. Aufbereitung der FILERO-Datenstruktur, sodass wir fur das LLM Vektoren
bilden kbnnen

2. Im FILERO-Backend wurden dann die gewtinschten Daten (Klassen)
vektorisiert

- 0472130551934242245853, 084721624551226806641, 020377997 3059694976581, - 021827033051007003784, - 0600897 74429798126221, .092360332605222961426, .016681453801031112671, .13491490433283996582. .012396775186061859131, -.0303432121587290191651,
-.058929756283760070801, -.045272807151079177856, -.023850852356355400088, - 025105963251113891601, - 1251723827 1236419677, - 074834570285653 142089, -.086636625230312347412, 013257369399070739746, .000393313125677207994461, .034659887429666519166.
- 068253733217716217041, - 052628524601459503173, 0023161433637142151396, 0047428364054381347381, .0039963014423847193486, - 0679245804985523223876, .077295392751693725586, - 067346140742301940917, - 013763495720922946929_
[000337303639855235581504, 094667077 064514160156, -.010813309311055660247, .00475331628695130345821, .0314386183898391723632, 0065523223020136356353, - 0094260433688759503771, - 012673567 049205303192, - 015914496034383773303, .054301747202873229931,
.0968582108616825891346, - 090942665934562683 106, - 048829946666955947 876, -.029203763231635093688. .0273125190258782844543, .0019253088622614741326, .032368757543971252441, 017534329676151275634, 027461593970656394958, - 11960832774639129633,
.050097476691007614136, - 10541089487075805664, - 013359539355084411621, .017203928902745246857, - 043393557579441070556, .0231208279725588946533, .013405596337401390076, .0051917440034449100494, - 015845492452155363769, - 050931453704833934375,
-.077464252512664794921, 028599643570184707641, - 00688 12523968517750303, -.052547711379014968572, - 00169570674183843507 766, -.10346894711256027221, - 037 120603024959564208, .029559334740042686462, - 027773445472121233703, - 0586336584451530047607,
057067859917879104614, 090684026479721069336, - 086273349821567535401, - 051884533166885375976, - 002156008267 7751779556, 049473506909847259521, .0538635782450437545776, - 054732996970415115356, .028463203459978103637, . 11267835646867 752076
-.055089239031076431274, 121220335364341735583, .0026133857935349246975. - 03904042020440101M6236, .028912097215652455821, 023076768964529037476, - 055346985429525375366, - 0042341975495219230651, .08976 14508867 26379394, 024421852082014083862,
- 0336759649217 12875366, -.024382712319493293762, - 013121214695274829864, - 04381938942623 1334277, -.014147707261145114398, - 0698612037 56659240722, - 026310363784432411193, - 076844848692417 144776, - 0036704535596072673797, _13680402934551239013,
0394996623 16524505616, - 037964537739753723144, 056105445654413223266, - 056114688515663146972, . 11108774691320144653, - 10374057292935232421, .040260273963212966915, .0065308652702451746673. 063094399569441986083, 023422449827 194213367,
-.011396618641912937164. - 0274767242372035%93022, .00365665857245513725281. - 0012073336401954293251, -.059940200299024551209, 0200599243354797 363238, .047665590306234359741, 0031753997 318446636199, -.0079422714155694953915,
009587 7675339579582214, 0014356529572978615761. 0086887339130043953459, 0550747849047 18399047, - 030822632534315299987, - 025535550689816474914 - 024696523323655128479, 017325656488537788391. 050441191792455095144,
00000000000000000000000000000000027464397452859839174, - 033449169248342514033, - 0588136613368983037 11, -.01536339T076725959777. 044433028352260559599, - 065635033798217773437, 0498893 03743839263916, -.048900451313467025756.
- 031024543454360961914, -.023156043142080307006, - 055799300342798233032, - 043450333175043365478, .010112019255757331548, - 0379533504557609555811. - 0582879815897592544556, - 044330772012472152709, .064726203650035452145, .038114510476589202381,
.036155756562948226928, - 01153096091002225587 58, -.023159636184573173522, 0064226989634335041046, .010129639878869056701, .0873121619224545339384, 035337721925973892211, .081928275525569915771, - 015974156558513641357, .024657487569262695312,
- 041642559380455017089, -.012299517055463730893, - 0067628095557 799053192, 11155367991447448731, - 051643448087837219238, -.080121837556362152099. 046554423568656155447, - 029999453574419021606. _072947651147342407226, 024473292753100395202
- 0014775864547 1185445758, 031032936647534370422, - 041202027350664138793. 0063374624587595462799, 024769149720668792724, 093405249313599700927, - 10426595807075500455, 0204987488687035842163, 021218162029981613159, .036265868693590164184,
-.012131046503732272338, 0974258746521472930908, .043109558522701263427, - 049525409936904907 226, - 037452738732099533081, -.018328899517655372619, .074128232896327972412, .047020688652992248536, .080239453070373535156, - 049351155757904052734,
.030601503327458599231, - 011417995932301995138, -.044651463627515246582, - 047509226945022542407, .0049160146154463291163, - 045743608678579330444, - 005051387 1285021305034, -.023356404155492782592, - 055693313479423522949, 0333096449077 12936401,
0023491610772907733917, .034721482545137405396, .031996745616197556059, - 029T70543690025806427 1. .02130985260009765625, .0133505650654237458016, -. 02559292687 1776580811, - 0646186992526054358232, 043256502598524093627, - 035237829607725143432,
- 036404585351657867431, - 081789128482341766357, 053295234939575195312, - 093581221997737334521_ - 0053967260755598545074, - 015920696730085563659, - 072452805936336517333, 035382837057 113647461, 0419523265893806457519, - 0017 165774502351530073
- 01854594310235977 1728, -.0053943525999754469604, 11426567286252975463 . - 056563984602659743041, - 00941715110093355175883. _0026189466007053552081, .10624310145998001093, - 003229269757 8668594361
-.0000000000000000000000000000000028266490009559596523, .032025676220655441284, - 030549632385373115539, - 037030864506959915161, .017465094104409217534, 061358395726680755616, 011097953654325687408, -.03307 1789890527725219,
06663 139164447 75844238, - 089183345437 049865722, - 0272677 59468169212341, .079342596232891082763, - 051861803975681564331, .050661612302064895629, .03295341596539159393311, - 048014356574942779541, .0059325144416213035583, .046964999288320541381.
- 01297 7628968656063079, -.0779909268021583557 12, - .0349558537430763244625, - 012T15781523880310058, 0178729277 104139325301, -.072441346943375445436, -.014415397308766541888. 027396006509661674499, 004657197 0407664775845, .152007430791554855839,
0408023338437080358331, - 0266911103046 77009582, - 0337558472651243209335, - 025693466856873013611, .024130469155094139099, - 0430590510363347 16796, - 050955451527259063721. 07 1054149151542803956, .0759584559953212738037, 12226273864507675171
.082595214247703552246, - 0290438799427968614501, .045508682727813720703. -.0036004316061735153198, 0322410725057 12509156, - 030722903057 735176086, .083127769199352264404, _10213202238082665742, 03657 1327924728393554. - 0806007067 23068237304,
.011455650:441348552703, .038381226360797582081. 0159456618130207061786, -.0038166004233062267303, - 0417714007 19881057739 013159590659153461456, - 0115754261985421180726, 0355407372 11704254151, .00535913316509654235839, -.02655997 1272945404052,
- 075105475953142852783, -.0355415791273 11706542, .0062015862204134464263. 097945921123027801513. 0764253214001655575861, - 025073457311601635793. .016543393445014953613, .0126314405351587721252, - 0062325252220034599304, - 06T606322467327 117919,
-.014650572908532619476, .062467094510793685913, .00029438544579667460918, .110155172646045658431, - 027238907292485237121, - 0026737540028989315032, .013624160550534725159, - 0400756176323890658603, -.001597408903762695817 36, -.012745469808573491211
053990326010704040527, 063966676592326843261, 054249651730080577392, - 011246251675994396209. 013137875375649452209, .023764425853657569856, 0681585653364200592041, - 0374900177 12116241456, - 0494360549261283387451, - 0045726364478465394958
-.038300260901451110839, 0430157517300 18051566, -.061235262802362442016, - 0672428456929061658964, .00753297262519598007202, 024330925921699523926, -.0362173167 568658362426, - 0012636069441214203834, - 000000023569457496819268271,
025882475075105926513, - 064398013055324554443, - 068119868636131286621, - 026468173257 346153259, - 037695739418268203736, - 10561575740575790406, - 06924774497 7474212646, - 0650 11434257030437061, - 027835828042149543762, .039468206455244293212,
-.02345355227589607 2387, -.0041913217864930629731, - 0973053265842784551591, - 01T127549275755582263. 0204117540270090103 14, .016375296539187431336, - 011337078176438508441, 10233139165592193603, - 01719652116298675537 1, 0773604238697 24273681,
010277243331074714661, - 0449580153441429135183, - 03383034095163 1137034, 0061236098405699035644, - 054635502393014065603, 034735055349370956421, -.011066528854352038116, - 0905251353979 11071777, -.0355936227358066558583, - 014952859541287136077,
006832435727 1194458007, 11447 100341320037341, _10790392756462097 167, .0061513627579321575164, 0027635660953519751739, 041763965040445327753, - 02025541152757208557 1, .013905073516070542742 _00T3055954340605119964. 056418754160404205322
06409736T22707 7484131, 041213713586320413818, .044713452458381652832, - 03531599769857 6643798, .0024646075908094644546, - 10982072353363037109, .021341687066343162536, - 0051876327503800392151, .04315991699695567 1582, 05066401247 2629547119,
-.080311499536037445068, -.0263751864196062083801, .014903355389833450317, - 005014939233660697937 1, -.035311337560415267944, 095219209790229797363, 02737099 1135307502746, - 0634597 19419479370117, - 052352096885442733764, - 041017945855855941772,

039960362017 154693603, - 0099377129226922955891, .036753747375011444091, - 021026559174060321533

FID

-

16

2024 © LIB-IT DMS GmbH



Wie ist das technisch gelost? (5)

e Javascript: Spracheingabe tUber freie Web Speech API

(SpeechRecognition)
e https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/API/Web Speech API

© I z
* Hinwelis: SURIRDRERE AR AL A BE A0 Y
. . 3] 4 | | o w © | I | o = =
* Das API-Modul funktioniert sjeloolele : ARIL IR

W W W W W W W W W

nicht mit FireFox: e S e A e I el I e el
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https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/API/Web_Speech_API

Wie ist das technisch gelost? (6)

« E¥INulhN als Programmiersprache

* LLM (Large Language Model)
als Package in Python:

sentence-transformers/all-MiniLM-L6-v2
e https://huggingface.co/sentence-transformers/all-MiniLM-L6-v2

2024 © LIB-IT DMS GmbH
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https://huggingface.co/sentence-transformers/all-MiniLM-L6-v2

e,

* Chunking-Strategie ausschlaggebend fur die Prazision
der Vector Search

* Vektor-Index in grolleren Datenbanken notig
* Hierarchical Small World Index (HNSW)-Index

2024 © LIB-IT DMS GmbH
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Anforderungen / Zukunft (1)

e Alle Klassen und Attribute inkl. ihrer Relationen und
Hierarchien sollen in FILERO vektorisiert werden

* Aktualisierung der Vektoren bei Anderung.
Neue Datensatze automatisch vektorisieren.

e Diskussion: Historische Versionen vektorisieren?

2024 © LIB-IT DMS GmbH
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Anforderungen / Zukunft (2)

* Besondere Herausforderung:
FILERO ist ein generisches System,

d.h. der Kunde generiert Klassen, Attribute, Relationen
und Hierarchien selbst.

2024 © LIB-IT DMS GmbH
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Anforderungen / Zukunft (3)

* In Zukunft soll eine Kl die semantischen Zusammenhange
von Klassen und Attributen erkennen und dann
automatisch vektorisieren.

2024 © LIB-IT DMS GmbH
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Dankeschén = Fragen?

2024 © LIB-IT DMS GmbH 23
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